
 

 

MODULO DI RESO - RECESSO 

        Reso (prodotto danneggiato o difettoso) 

        Recesso (voglio avvalermi dell'articolo 64 del D.lgs. 206 del 06/09/2005 Codice del consumo, secondo cui è 

consentito il diritto di recesso entro 10 giorni lavorativi dei prodotti) 

 

Nome: ………………………………………………………………………… 

Cognome: ………………………………………………………………….. 

Telefono: …………………………………………………………………… 

E-mail: ……………………………………………………………………….. 

N° di ordine: ……………………………………………………………… 

Data ordine: ……………………………………………………………… 

Articolo (Descrizione o Codice): …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

A) Solo in caso di RESO per prodotto difettoso o danneggiato: 

Difetto riscontrato: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Allegare almeno 3 foto del difetto a questo documento. 

N.B. Si precisa che gli eventuali difetti dovranno essere palesi ed oggettivamente riscontrabili; se così 

diversamente non si darà il consenso al rimborso. 

 

B) Solo in caso di RECESSO: 

            Taglia errata 

            Non mi si addice 

            Prodotto diverso da come mi aspettavo 

            Colore diverso da quello della foto 

 

 

 

                     Luogo e data                                                                                                                           Firma 

 

        

        

        

        

        

        


